IN TRE UFFICI COMUNALI

Un sistema per aiutare
profughi e non udenti

In automatico garantisce traduzione nella lingua dei segni
e in 120 idiomi, tra cui l'ucraino e quindi utile per 'accoglienza

CESENATICO

ANTONIOLOMBARDI

La possibilita di tradurre 120 di-
verselinguenegliufficicomuna-
li. Interpreti Lis e traduttore si-
multaneo migliorano lacomuni-
cazione diCesenatico anche nel-
l'accoglienza ai profughiucraini.
In 3 sedi, quelle amaggiore con-
tatto con il pubblico: all'Urp di
via Morett, all'ufficio turismo di
viale Roma e al comando della
polizialocale in via Marconi.

Aiuto coniprofughi

In queste sedi ¢ disponibile un
serviziodiinterpretariatodigita-
le che permette alle persone sor-
de e udenti di comunicare tra lo-
ro tramite videointerpreti Lis
(Lingua deisegniitaliana). Cosi
come ¢ stato attivato un tradut-
tore simultaneo (tramite intelli-
genza artificiale) per stranieri
conoltre120lingueadisposizio-
ne, ucraino compreso. Grazie al
dispositivo TecnoAdil attivato in
questigiorni. [l sistema siavvaler
dell'utilizzo di due tablet colle-
gatitra loroche permettono una
traduzione/trascrizione simul-
tanea. Il servizio diventa fonda-
mentale in questo momento di
accoglienza dei profughi ucrai-
ni.

Inonudenti

Fondamentale anche il servizio
di interpretariato digitale chia-
mato "Tellis" che permettera alle
persone sorde di poter comuni-
care con gliimpiegat degli uffici

L'ufficio Urp di Cesenatico

grazieuninterprete Liscollegato
daremoto sia per appuntamenti
in presenza che per telefonate e
questo rappresenta un'‘assoluta
novita. Si tratta di un innovativo
serviziodiinterpretariatodigita-
le specializzato nelle telecomu-
nicazioni, che, grazieallamedia-
zione di interpret Lis collegati
da remoto, tramite labiolettura,
messaggi di testo (chat) ealtre
modalita specifiche perisordio-
ralistigarantisce pariopportuni-
ta comunicative, ad esempio per
richiedere informazioni sui ser-
vizi comunali, con possibilita di
contattare il Comune sia telefo-
nicamente sia recandosi agli uf-
fici, anche senza appuntamento.
Le persone sorde possono usu-
fruire gratuitamente del Servi-
zio Tellis per il Comune: dai siti
webdel ComuneediTellissezio-
ne “Tellis accesso libero”; dal-
'app Tellis — sezione “Tellis ac-
cessolibero”. Gli orari diapertu-

radel servizio sono lunedi -
mercoledi - venerdidalle 9 alle
12, martedidalle15,30alle17;
giovedi (solo telefonate) dalle
15 alle 17,30. Il servizio ¢ idea-
to e reso possibile dal lavoro
della cooperativa sociale "Ser-
vice & Work" di Ravenna.

Il sindaco

Il sindaco Matteo Gozzoli spie-
gacome l'attivazione di questo
servizio fosse gia in program-
ma nell'ottica di far diventare
Cesenatico un comune sempre
pit inclusivo. «Oltre alla pre-
ziosa opportunita per le perso-
ne sorde - dice - abbiamo a di-
sposizione anche il servizio di
traduzione simultanea in oltre
120 lingue, una opportunita in
pit fondamentale anche per
migliorare l'accoglienza dei
profughi ucrainiche in questo
momento ¢ un temamoltodeli-
cato eimportante».



